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Die Pizza ist das meistverbreitete Gericht der Welt, es gibt wohl keinen, der sie nicht gern isst. Aber zu ihrer 
Zubereitung benötigt man die passenden Hilfsmittel. Unsere Mission ist es, mit Pizzabäckern, sowohl mit Profis als 
auch mit Amateuren, zusammenzuarbeiten, ihre Bedürfnisse und Probleme anzuhören und Lösungen zu 
entwickeln, die ihre Arbeit optimieren und vereinfachen. 
Ein Produkt von GI.METAL zu kaufen und zu benutzen, muss eine bereichernde Erfahrung sein, welche die 
Qualität der Arbeit des Pizzabäckers erleichtert und bestätigt. 
Um das zu tun, was uns vorschwebt, reicht es nicht aus, es nur zu wollen. Es bedarf einer kompakten 
Organisation, sorgfältig abgestimmter Arbeitsmethoden, effizienter Ausrüstung, kompetenter und motivierter 
Mitarbeiter und vor allem einer Unternehmensführung, die auf eine ständige Verbesserung der Ergebnisse 
ausgerichtet ist. 
Ein im Laufe der Jahre perfektioniertes System zur Rückverfolgung der gesamten Produktionstätigkeit ermöglicht 
es, die Bearbeitungszeiten, die verwendeten Materialien, die Maschinen und das beteiligte Personal mit jeder 
verarbeiteten Charge in Verbindung zu bringen. Die gesamte Erhebung der Daten des Produktionsprozesses ist 
automatisiert und somit absolut verlässlich.  
Die Qualitätspolitik des Unternehmens konzentriert sich auf das Streben nach Kundenzufriedenheit, Vertrauen und 
Loyalität sowie auf die vollständige Einhaltung der verbindlichen Vorschriften/Rechtsvorschriften und bestimmt die 
Verwirklichung der Qualitätsstrategie, indem sie Gi.Metal zur Verbesserung seiner Leistungen anleitet. 

Um dies zu ermöglichen, befasst sich die Qualitätspolitik mit den geschäftlichen Aspekten, die für den Erfolg 
notwendig sind, nämlich: 

• Mit allen Geschäftsprozessen, für die die Art und der Umfang künftiger Verbesserungen definiert und 
geeignete Indikatoren für ihr Management festgelegt werden sollten; 

• mit den Erwartungen des Managements in Bezug auf die Erzielung des gewünschten Renditeniveaus für 
die gebundenen Mittel, wobei die Risiken laufend analysiert werden, um die Chancen zur Erreichung der 
festgelegten Ziele zu maximieren; 

• mit dem Ressourcenmanagement (finanziell, infrastrukturell, menschlich, ökologisch), um eine wirksame 
und kontinuierliche Unterstützung für das Wachstum und den Erfolg des Unternehmens zu 
gewährleisten; 

• mit dem Personal des Unternehmens, indem auf allen Ebenen die Bedeutung der Kundenzufriedenheit 
vermittelt wird, wobei die Prozesse, insbesondere in Bezug auf die Sicherheit am Arbeitsplatz und die 
Produktqualität, stets im Mittelpunkt stehen; im Gegenzug wird stets in die Ausbildung des Personals 
investiert; 

• mit dem Management, das zu Beginn eines jeden Jahres klare und messbare Ziele festlegt, die 
erreichten Ergebnisse überprüft und einen Prozess der kontinuierlichen Verbesserung in Gang setzt und 
aufrechterhält;  

• mit den Lieferanten und Geschäftspartnern, über die Festlegung und Anwendung einer Politik der 
Zusammenarbeit mit den Lieferanten und Kunden mit dem Ziel des Aufbaus von dauerhaften, für beide 
Seiten gewinnbringende Beziehungen. 

Der Vorstand entschied sich für die Zertifizierung der Prozesse nach DIN EN ISO 9001 und die kontinuierliche 
Verbesserung, die sich aus der Anwendung dieser Norm ergibt, als strategischer Faktor für die 
Wettbewerbsfähigkeit und Qualifikation auf dem Markt und als Beweis für die Bemühungen um die ständige 
Zufriedenheit aller Kunden und Partner. 

Die Geschäftsleitung bittet alle Mitarbeiter, sich für die Erreichung der zugewiesenen Ziele einzusetzen, und 
versichert, dass sie allen Anregungen und Vorschlägen zur Verbesserung größte Aufmerksamkeit schenken und 
die erzielten Ergebnisse rechtzeitig mitteilen wird, um die ständige Übereinstimmung dieser Politik mit den 
strategischen Zielen zu gewährleisten. 
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