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La pizza est le plat le plus répandu au monde, tout le monde en mange et pour la préparer, il faut de bons 
ustensiles. Notre mission est de travailler aux côtés des pizzaiolos, professionnels ou non, d’écouter leurs besoins 
et leurs problèmes, et de développer des solutions pouvant optimiser et simplifier leur travail. 

Acheter et utiliser un ustensile GI.METAL doit être une expérience gratifiante qui facilite et certifie la qualité du 
travail du pizzaiolo. 

Pour réaliser ce que nous avons en tête, il ne suffit pas de le vouloir. Il faut une organisation compacte, des 
méthodes de travail bien calibrées, des équipements performants, des personnes compétentes et motivées et, 
surtout, une méthode de gestion de l'entreprise orientée vers l'amélioration constante des résultats. 
Un système de suivi de l'ensemble de l'activité de production, perfectionné au fil des ans, permet d'associer à 
chaque lot traité les temps de traitement, les matériaux utilisés, les machines et le personnel impliqué. Toute la 
collecte des données du processus de production est automatisée et donc hautement fiable.  

La politique de qualité de l'entreprise est axée sur la recherche de la satisfaction, de la confiance et de la 
fidélisation des clients, ainsi que sur le respect total des réglementations/lois contraignantes, déterminant la 
réalisation de la stratégie de qualité en guidant Gi.Metal dans l'amélioration de ses performances. 

Pour ce faire, la politique de qualité s’adresse aux aspects commerciaux nécessaires à la réussite de l’entreprise, 
à savoir : 

• à tous les processus de l’entreprise pour lesquels il convient de définir les types et les niveaux 
d'amélioration future et d'identifier des indicateurs appropriés pour leur gestion ; 

• aux attentes de la direction en ce qui concerne la réalisation du niveau souhaité de rendement des 
ressources engagées, en analysant les risques sur une base continue afin de maximiser les possibilités 
d'atteindre les objectifs définis ; 

• à la gestion des ressources (financières, infrastructurelles, humaines, environnementales) afin d'assurer 
un soutien efficace et continu à la croissance et au succès de l'entreprise ; 

• au personnel de l'entreprise en diffusant à tous les niveaux l'importance de la satisfaction du client, en 
maintenant une attention constante aux processus, en particulier ceux qui concernent la sécurité sur le 
lieu de travail et la qualité des produits ; dans le cadre de cet engagement, l'investissement dans la 
formation du personnel est toujours garanti ; 

• à la direction, qui fixe des objectifs clairs et mesurables au début de chaque année, en vérifiant les 
résultats obtenus, en activant et en maintenant un processus d'amélioration continue ;  

• aux fournisseurs et aux partenaires commerciaux, en définissant et en appliquant une politique de 
collaboration avec les fournisseurs et les clients orientée vers le perfectionnement des rapports de 
bénéfice et de fidélisation réciproques. 

La Direction générale a choisi de certifier les processus conformément à la norme UNI EN ISO 9001 et 
l'amélioration continue résultant de son application en tant que facteur stratégique de compétitivité et de 
qualification sur le marché et preuve des efforts déployés pour rechercher la satisfaction continue de tous les 
clients et partenaires. 

La Direction demande à l'ensemble du personnel de s'engager à atteindre les objectifs fixés et assure qu'elle 
accordera la plus grande attention à toutes les suggestions et propositions d'amélioration et qu'elle communiquera 
ponctuellement les résultats obtenus, en veillant à l'adéquation permanente de cette politique avec les objectifs 
stratégiques. 

Montale, le 12/04/2023     Le directeur général 

          Marco D'Annibale
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