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La pizza ¢ il piatto piu diffuso nel mondo, tutti la mangiano e per farla & necessario dotarsi di strumenti adeguati.
La nostra missione € quella di lavorare al fianco dei pizzaioli, professionisti e non, ascoltare le esigenze € le
problematiche, sviluppando soluzioni per ottimizzare e semplificare il loro lavoro.

Comprare e usare un utensile GI.METAL deve essere un’esperienza gratificante che facilita e certifica la qualita
del lavoro del pizzaiolo.

Per fare quello che abbiamo in mente, non basta volerlo. Servono un’organizzazione compatta, metodi di lavoro
accuratamente calibrati, attrezzature efficienti, persone competenti, motivate e, soprattutto, un metodo di gestione
dell’'azienda improntato al costante miglioramento dei risultati.

Un sistema di tracciatura di tutta I'attivita produttiva, perfezionato negli anni, consente di associare a ciascun lotto
lavorato tempi di lavorazione, materiali utilizzati, macchine e personale coinvolto. Tutta la raccolta dei dati del
processo produttivo &€ automatizzata e dunque altamente attendibile.

La Politica per la Qualita dell’azienda & focalizzata sul perseguimento della soddisfazione, della fiducia e della
fidelizzazione del cliente e sulla piena conformita rispetto alle normative/leggi cogenti determinando il
raggiungimento della strategia per la qualita guidando Gi.Metal al miglioramento delle proprie prestazioni.

Per rendere possibile cio, la politica per la qualita si indirizza agli aspetti aziendali necessari per garantirne il
SUCCESSO, OVVEro:

* atuttii Processi aziendali per i quali vanno definiti i tipi e i livelli di miglioramenti futuri, individuandone gl
indicatori idonei alla loro gestione;

* alle Aspettative della Direzione in relazione al raggiungimento del livello di ritorno desiderato rispetto alle
risorse impegnate, analizzando i rischi con continuita, per massimizzare I'opportunita di raggiungere gli
obiettivi definiti;

* alla Gestione delle Risorse (finanziarie, infrastrutturali, umane, ambientali) al fine di garantire un supporto
efficace e continuativo per la crescita e il successo dell'azienda;

* al Personale dell’Azienda diffondendo a tutti i livelli I'importanza della soddisfazione del cliente,
mantenendo costante I'attenzione ai processi, in particolare a quelli che riguardano la sicurezza sul luogo
di lavoro e la qualita dei prodotti; a fronte di tale impegno, € sempre garantito I'investimento nella
formazione del personale;

* alla Direzione che definisce obiettivi chiari e misurabili all'inizio di ogni anno, verificando i risultati
conseguiti, attivando e mantenendo un processo di miglioramento continuo;

* ai Fornitori e Partner commerciali, definendo e applicando una politica di collaborazione con i fornitori e
con i clienti tesa al perfezionamento di rapporti di reciproco beneficio e fidelizzazione.

La Direzione Generale ha scelto di certificare i processi in conformita alla norma UNI EN ISO 9001 e il
miglioramento continuo derivante dalla sua applicazione come un fattore strategico di competitivita e
qualificazione sul mercato ed evidenza degli sforzi profusi nel perseguire la continua soddisfazione di tutti i clienti
e i partner.

La Direzione chiede a tutto il personale di impegnarsi per raggiungere gli obiettivi assegnati, e assicura che
prestera la massima attenzione a tutti i suggerimenti e alle proposte finalizzate al miglioramento e che
comunichera puntualmente i risultati raggiunti, mantenendo la continua idoneita della presente politica con gli
obiettivi strategici.
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